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TERMENI SI CONDITII DE GARANTIE COMERCIALA

Aceasta Garantie Comerciala este o garantie oferita de Piaggio & C. S.p.A. (,,Piaggio”) catre toti Clientii vehiculelor cu
doua/trei roti vandute de Piaggio. Este guvernata de conditiile generale stabilite mai jos, fara a aduce atingere drepturilor
obligatorii stabilite in Codul Italian al Consumatorului si/sau de legile 1n vigoare privind protectia consumatorului.
Garantia Comerciald va rimane cu vehiculul chiar si in cazul revanzarii ulterioare. In acest caz, proprietarii ulteriori
trebuie sa informeze Piaggio cu privire la schimbarea proprietatii vehiculelor si a propriilor informatii de identificare,
conform procedurilor stabilite in Conditiile Generale de Garantie.

Pentru a profita de Garantia Comerciala, vehiculul trebuie sa fie supus service-ului regulat (registre de service) conform
procedurilor si distantelor parcurse si/sau a frecventelor stabilite in Manualul de Utilizare si Intretinere. O versiune in
rezumat a Manualului de Utilizare si Intretinere este pusi la dispozitie impreuna cu vehiculul si versiunea completi este
disponibila online, pentru a fi citita si descarcata, de pe pagina web a marcii relevante:

http://manuals.aprilia.com; http://manuals.derbi.com; http://manuals.piaggio.com; http://manuals.vespa.com;

http://manuals.gilera.com; http://manuals.motoguzzi.com,

http://manuals.scarabeo.com

Reteaua de Service Autorizat Piaggio, asa cum este definit in Conditiile Generale de Garantie, are un sistem pentru
inregistrare computerizatd si stocare de registre de service, oferind un beneficiu ulterior Consumatorului. Toate
operatiunile de intretinere incluse in serviciile obignuite sunt exclusiv pe cheltuiala Clientului.

CONDITII GENERALE DE GARANTIE
1. DEFINITII
in scopul acestor conditii generale de garantie, urmitorii termeni au sensurile atribuite aici:
1.1.,, Certificat de Inspectie Pre-Livrare”: certificatul emis la livrarea Vehiculului catre Client;
1.2.,,Client”: orice persoana/entitate care a achizitionat un vehicul Piaggio;
1.3. ,,Conditii Generale”: aceste conditii generale de garantie;
1.4. ,,Garantie Comerciald” garantia comerciald a Grupului Piaggio guvernatd de Conditiile Generale;
1.5. ,,Piaggio”: Piaggio & C. S.p.A., cu sediul in Viale Rinaldo Piaggio, 25, 56025 Pontedera (Pisa), Italia;
1.6. ,, Manual de Utilizare si Intrefinere”: manualul ce contine, pe langd alte lucruri, instructiuni pentru deservirea
adecvata a Vehiculului;
1.7. ,,Reteaua Piaggio”: inseamnd Dealerii si garajele autorizate sa efectueze service-ul post-vanzare Piaggio, asa cum
este identificat pe paginile web oficiale ale consumatorilor, in sectiunea de asistenta.
1.8. ,,Vehicul”: oricare vehicul pe doua sau trei roti vindut de Piaggio; se intelege ca pluralul include singularul si invers.
2. SCOPUL, DURATA SI CONDITIILE GARANTIEI
2.1. Garantia Comerciala oferd Clientilor care achizitioneaza un Vehicul din Reteaua Piaggio si care ulterior inregistreaza
acest Vehicul (sau pur si simplu achizitioneazd Vehiculul dacd acesta nu este supus nregistrarii pentru utilizare rutierd)
cu reparatii gratuite i inlocuirea pieselor vehiculului cu defectiuni de productie si/sau de asamblare, folosind piese de
rezerva Piaggio originale. Prin urmare, acopera costurile pieselor de rezerva necesare si costurile pentru munca necesara
pentru a inlocui partile defecte si a repara Vehiculul. Garantia Comerciald nu ii da proprietarului dreptul la un vehicul de

curtoazie pe durata reparatiilor unei defectiuni acoperite de Garantia Comerciala.

1


http://manuals.aprilia.com/
http://manuals.derbi.com/
http://manuals.piaggio.com/
http://manuals.vespa.com/
http://manuals.gilera.com/
http://manuals.motoguzzi.com/
http://manuals.scarabeo.com/

2.2. Garantia Comerciala acoperd Vehiculul timp de 24 de luni de la data inregistrarii sau, dacd nu face obiectul
inregistrarii pentru utilizare rutiera, de la data achizitionarii sale, fara restrictii privind distanta parcursd. Cele de mai sus
nu prejudiciaza niciuna dintre obligatiile periodice de service ale Clientului, ce trebuie efectuate in modul si n perioadele
indicate in Manual de Utilizare si Intretinere, in conformitate cu Clauza 2.4. de mai jos. Garantia Comercial este activati
de Dealerul Retelei Piaggio care vinde vehiculul, prin inregistrarea si transmiterea computerizatd catre Piaggio a
informatiilor despre Vehicul si Client dupa inregistrarea Vehiculului (sau la vanzare, dacd Vehiculul nu face obiectul
inregistrarii pentru utilizarea rutiera). Garantia Comerciald va deveni activa la momentul in care are loc inregistrarea
computerizatd de mai sus; pand in acel moment, toate drepturile Clientului sunt, in orice caz, protejate de garantia
obligatorie a vanzatorului.

2.3. Investigarea si analiza cauzelor oricaror defecte raportate de Client este realizata de Reteaua Piaggio (Clientul trebuie
sd verifice pe pagina web Piaggio ca Dealerul sau garajul sa apartina Retelei Piaggio). Orice reparatii sub garantie puse
la dispozitia Clientului trebuie sa fie efectuate exclusiv de Reteaua Piaggio.

2.4. In ceea ce priveste obligatiile de service ale Vehiculului, Clientul va avea dreptul de a folosi Garantia Comercial,
cu conditia ca:

(i) acesta sa fi respectat si sa fi indeplinit punctual programul de service stabilit in Manualul de Utilizare si Intretinere de
la data inregistrarii sau achizitiei Vehiculului;

(ii) acesta sa poata oferi dovezi de conformitate cu programul de service si, prin urmare, respectarea exactd a km/intervale
lunare si realizarea serviciilor indicate in mod specific pentru fiecare model de Vehicul din Manualul de Utilizare si
Intretinere. Reteaua Piaggio detine aceastd informatie si poate confirma conformitatea cu programul de service. De
asemenea, Reteaua Piaggio are acces la un sistem computerizat de administrare a garantiilor Vehiculului, la care se adauga
registrele relevante de service in timp. Daci activitatea este realizata de terti care nu sunt in Reteaua Piaggio — care, h
orice caz, trebuie sa fie pregatiti corespunzator si sa aiba echipamentul necesar in

conformitate cu standardele si specificatiile Piaggio — atunci Clientul trebuie sa demonstreze respectarea corecta si la timp
a programului de service al Vehiculului prin: (a) prezentarea intregii documentatii de munca in rezumat realizata de tert
(facturi/chitante fiscale, detalierea lucrarilor realizate); (b) furnizarea de dovezi privind utilizarea pieselor originale sau a
pieselor de calitate echivalenta cu piesele originale Piaggio.

2.5. Dupa expirarea Garantiei Comerciale, toate costurile pentru orice lucrari de reparatie asupra Vehiculului vor fi pe
cheltuiala exclusiva a Clientului.

3. FORMULAR OBLIGATORIU PRE-LIVRARE

3.1. Primul service la care este supus Vehiculul (cu exceptia vehiculelor ce nu sunt supuse inregistrarii pentru utilizare
rutierd) este aga-numita inspectie pre-livrare (,,Inspectie Pre-Livrare”). Reteaua Piaggio unde Clientul a achizitionat
Vehiculul confirma, la livrarea Vehiculului catre Client, ca service-urile si verificarile stabilite in Manualul Statiei de
Service Piaggio (detinut de Reteaua Piaggio) au fost realizate corect si ca Vehiculul este n stare perfectd de functionare.
Realizarea corecta a Inspectiei Pre-Livrare este certificata de stampila Dealerului sau a revanzatorului autorizat a Retelei
Piaggio de unde Clientul a achizitionat Vehiculul, pusa pe Inspectia Pre-Livrare (,,Certificat de Inspectie Pre-Livrare”).
3.2. Clientul va pastra Certificatul de Inspectie Pre-Livrare, completat corespunzator si cu stampila Dealerului sau a
revanzatorului autorizat al Retelei Piaggio, pentru a dovedi ca Inspectia Pre-Livrare a avut loc. Clientul va pierde dreptul
de a beneficia de Garantia Comerciald dacd Vehiculul nu are un Certificat de Inspectie Pre-Livrare.

4. EXCLUDERI SI/SAU LIMITARI ALE GARANTIEI COMERCIALE

4.1. Garantia Comerciald nu acopera:



a) inlocuirea filtrelor de aer/ulei;

b) realimentarea sau completarea lubrifiantilor;

c¢) reparatia si/sau Inlocuirea accesoriilor, consumabilelor furnizate si, In general, a pieselor supuse uzurii sau deteriorarii,
precum, ca exemplu si fard a se limita la placute de frana, discuri de ambreiaj, sigilii, cauciucuri, baterie, becuri, suport,
tevi si alte piese de cauciuc, set de reparatii, cabluri de transmisie;

d) daune rezultante dintr-un accident:

e) erori si daune rezultante din utilizarea Vehiculului cu incilcarea instructiunilor din Manualul de Utilizare si Intretinere
a proprietarului si, in orice caz, intr-un mod ce nu poate fi considerat utilizarea normala a vehiculului;

f) erori si daune rezultante din utilizarea Vehiculului cu incilcarea regulilor Codului de Autostrada, incluzand utilizarea
pe strazi sau 1n locuri in care condusul nu este permis;

g) erori si daune rezultante din cauze de fortd majora, cazuri fortuite si/sau expunere la vreme (grindind, soare, ploaie,
etc.);

h) erori i daune produse de:

(1) reparatii si/sau modificari si/sau lucrari de intretinere asupra vehiculului, fara respectarea specificatiilor Piaggio si/sau
realizate de persoane nepotrivite pentru realizarea lucrarilor in conformitate cu specificatiile mentionate;

(ii) utilizarea combustibililor si/sau a uleiurilor cu alte caracteristici decat cele indicate in Manualul de Utilizare si
Intretinere a proprietarului si, in general, neglijarea si/sau folosirea gresita a vehiculului;

(iii) supraincircarea datoratd unei cantitati insuficiente de lichide de lubrifiere a motorului in Vehicul;

(iv) utilizarea accesoriilor sau pieselor care nu sunt de calitate echivalenta cu originalele folosite de Piaggio;

4.2. Clientul pierde dreptul la Garantia Comercialad daca:

a) foloseste Vehiculul in orice eveniment competitiv de orice fel, eveniment sportiv, spectacol, teste si probe, sau il
utilizeaza pe pista fara sa respecte cerintele de intretinere indicate in mod specific de Producator.

b) modifica si/sau manipuleaza, chiar si partial, Vehiculul sau piesele sale;

¢) modifica sau sterge numarul de sasiu si numarul de motor.

d) nu se afld in posesia unui Certificat de Inspectie Pre-Livrare.

5. TRANSFERABILITATE

Daca Vehiculul este vandut, Garantia Comerciala poate fi transferata cumparatorului conform urmatoarelor proceduri:
(i) in cazul achizitiei de catre un birou Dealer Piaggio:

Dealerul va trimite o cerere computerizata de transfer in termen de 15 zile.

(i1) 1n caz de achizitie intre utilizatori privati:

noul Client va contacta Producatorul in termen de 15 zile de la achizitie, folosind numarul de telefon gratuit pus la
dispozitie pe paginile web ale consumatorului in sectiunea Servicii Clienti, pentru a oferi informatii despre noul proprietar
al Vehiculului si registrul de achizitii.

6. TERITORIU

Garantia Comerciala este valabila in toate tarile Uniunii Europene si in Zona Economica Europeana.
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Declaratie de Confidentialitate

in conformitate cu prevederile Sectiunii 13, Decretul Legal 196/2003, denumit ,,Cod de Protectie a Datelor Personale”,
Piaggio & C S.p.A. (,,Piaggio”), cu sediul in Pontedera (PI), Via Rinaldo Piaggio Nr. 25, reprezentata de Controlorul de
Date pro-tempore numit de Consiliul de Administratie, cu sediul aici, informeaza prin prezenta urmatoarele.

Datele de identificare personala si orice alte date pe care le puneti la dispozitie la achizitionarea vehiculelor noastre vor
fi prelucrate de Piaggio in deplind conformitate cu principiile de protectie a confidentialitatii stabilite de Decretul Legal
196/2003 si de orice altd legislatie 1n vigoare, acelasi lucru fiind valabil si in cazul comunicarii catre terti.

Astfel de date vor fi prelucrate de Piaggio:

a) pentru a furniza serviciile solicitate si legate de contractul de vanzare si pentru a lua masuri astfel incat obligatiile
contabile si legale fiscale potentiale sa fie indeplinite.

b) doar daca exista un acord adecvat si explicit, in scopuri comerciale, de publicitate si de marketing, precum si pentru
dezvoltarea de studii de piata si analize statistice de date precum monitorizarea satisfactiei clientului fata de produsele si
serviciile oferite de Piaggio si/sau de sub-dealerii si/sau de dealerii sdi gi/sau de distribuitorii Grupului Piaggio. Datele
pot fi divulgate altor societati din grupul Piaggio si/sau societatilor specializate (cu conditia ca acestea s respecte masufi
similare de siguranta si protectie a datelor ce respecta legislatia in vigoare) in aceleasi scopuri pentru care sunt colectate
aceste date.

Prezentarea acordului de prelucrare a datelor personale pentru scopurile de la punctul a), desi acesta este optional, este
considerata necesara pentru a permite Piaggio sa ofere serviciile legate de contractul de vanzare si sa ia masuri astfel incat
potentialele obligatii contabile si fiscale legale sa fie indeplinite.

Prezentarea acordului de prelucrare a datelor personale pentru scopurile de la punctul b) este optionala si nedetinerea
acestui acord nu va avea repercusiuni.

Datele vor fi prelucrate in conformitate cu obligatiile de reglementare, garantand respectarea totald a legilor si
reglementarilor contractuale. Prelucrarea datelor este efectuatd pe hartie si folosind sisteme IT, conform logicii legate
strans de scopurile mentionate mai sus si asigurand siguranta si confidentialitatea datelor, respectand in acelasi timp
sectiunea 31 si sectiunile ulterioare ale Decretului Legislativ 196/2003 si Specificatiile Tehnice — Anexa B anexate la
decretul specificat mai sus. Datele vor fi pastrate pentru o perioada ce nu va depasi perioada necesara scopurilor pentru
care sunt colectate datele si perioada stabilita de prevederile legilor civile si fiscale.

Datele vor fi prelucrate de Controlorul de Date cu ajutorul altor persoane care vor actiona ca Procesatori de Date, interni
sau externi structurii Controlorului de Date, sau ca Personal responsabil numit. Tn special datele pot fi divulgate angajatilor
sau colaboratorilor unitatilor societatii implicati in serviciile de furnizare oferite de Piaggio cu fiecare ocazie, precum si
personalului societdtii care, numit ca Procesator de Date, va fi responsabil de activitatile comerciale, de publicitate si
marketing in numele Controlorului de Date.

In conformitate cu sectiunea 7 a Decretului Legislativ 196/2003, subiectii datelor pot exercita drepturi specifice. In
special, subiectul datelor are dreptul de a obtine o confirmare daca datele aferente lui sunt detinute, dacd nu au fost
inregistrate inca, si ca astfel de date sa fie comunicate in forma inteligibila. Subiectul datelor poate dori, de asemenea, sa

cunoasca originea datelor, logica, scopul si metodele pe care se bazeaza prelucrarea datelor, precum si identitatea



Controlorului de Date, Procesatorului de Date, reprezentantului in teritoriul tarii si destinatarului/categoriilor de
destinatari carora le pot fi divulgate datele personale sau care le pot obtine in calitate de reprezentant national, Procesator
sau Personal responsabil. Subiectul datelor are dreptul de a obtine stergerea, conversia in forma anonima sau blocarea
tuturor datelor prelucrate prin incélcarea legii, precum si actualizarea, rectificarea sau, dacd este in interesul sau,
completarea datelor; are dreptul de a obtine certificarea ca aceste operatiuni au fost raportate celor carora le-au fost
comunicate datele; pe motive legitime are dreptul de a se opune prelucrarii datelor aferente.

Procesatorul de Date numit conform sectiunii 29 din Decretul Legislativ 196/2003, pe care utilizatorul il poate consulta
n orice moment pentru a-si exercita drepturile conform sectiunii 7 din Decretul Legislativ 196/2003 este procesatorul de
date pro-tempore a Departamentului de Afaceri Juridice, ale Societatii si Statutare. Orice solicitari pot fi trimise catre
Piaggio & C. S.p.a., Departamentul de Afaceri Juridice, ale Societatii si Statutare, Viale Rinaldo Piaggio No. 25, 56025

Pontedera (PI) sau redirectionat prin email citre privacy@piaggio.com.

Lista completd de Procesatori de Date poate fi consultatd de subiectul datelor prin trimiterea unei cereri prin posta
obignuitd catre Piaggio & C. S.p.a., Departamentul de Afaceri Juridice, ale Societatii si Statutare, Viale Rinaldo Piaggio

No. 25, 56025 Pontedera (PI) sau prin email catre privacy@piaggio.com.

Aprobare

Am citit Notificarea de Confidentialitate pusa la dispozitie conform art. 13 din Decretul Legislativ 196/2003 de mai sus
si, Intelegdnd cele de mai sus.

Sunt de acord cu utilizarea informatiei pe care o pun la dispozitie in scopurile identificate la punctul a)

o Imi dau acordul 0 Nu imi dau acordul

Sunt de acord cu utilizarea informatiilor pe care le pun la dispozitie in scopurile identificate la punctul b)

o Imi dau acordul 0 Nu imi dau acordul

Semnatura clientului
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