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Carnet de Garantie

Detalii inregistrare garantie

MARCA

MODEL

AN FABRICATIE

SERIE SASIU

SERIE MOTOR

CULOARE

Data vanzarii: ....cocoeeereeerseesseienns

Km (la data vanzarii): .........

Perioada de garantie: ..........eeveeurereereueeesineneeens

CLIENT
NUME: e
Prenume: .......coocoeeeinereinisieesesn

Adresa:

ATVROM

Am luat la cunostinta termenii si conditiile de garantie si sunt de acord cu ele.

Semnatura client Semnatura si stampila
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CERTIFICAT DE GARANTIE

DENUMIRE PRODUS.
Data achizitionarii produsului.......... Y S YA [ole Yo Y=Y 4TI

Garantia este in conformitate cu prevederile LG 449/2003 modificata si cu OG 21/92 r2 si completata si modificata.
Garantia isi produce efect de la data vanzarii, pe o perioada de 24 de luni. Durata medie de utilizare a produsului este de 30 de luni
de la data vanzarii. Termenul de garantie va fi prelungit cu durata petrecuta de produs in service.

Asigurarea garantiei va fi efectuata de catre vanzator SC SRL, )
Str. solicitarea putand fi efectuata telefonic la
nr sau email

Vanzatorul se obliga conform legislatiei sa intervina asupra produsului ce prezinta neconformitati de fabricatie in termen de maxim
15 zile.

Pentru a beneficia de garantie cumparatorul trebuie sa respecte instructiunile de utilizare si intretinere, sa efectueze receptia
produsului la livrare semnaland la capitolul mentiuni daca exista defecte.
Dupa receptia produsului cumparatorul este obligat sa citesca documentatia tehnica ce insoteste produsul pentru a invata sa il
manipuleze corect. Reclamatiile ulterioare datei semnarii receptiei privind defecte optice nu se iau in considerare, deoarece la data
semnarii nu existau si nu au fost mentionate. Daca la solicitarea garantiei de catre cumparator se constata ca produsul nu a fost
utilizat conform, iar neconformitatile aparute sunt datorate utilizarii necorespunzatoare, societatea va solicita contravaloarea
cheltuielilor de remediere conform tarifelor practicate de unitatea service si cele de transport. Consumatorul are obligatia ca la
solicitarea service sa se asigure ca produsul a fost exploatat corespunzator, solicitarea service este intemeiata si produsul este
ambalat corepunzator pentru a ajunge intreg la destinatie.
Dupa desfacerea produsului, cutia si plasticul ce au protejat produsul la transport vor fi depozitate in spatii special amenajate pentru
colectarea deseurilor de plastic, carton, sticla.
Recomandam pastrarea amabalajelor originale pentru a proteja produsul in cazul in care vor fi expediate spre garantie printr-un
curier. Nu raspundem de zgarieturi, defecte optice ce pot fi cauzate in timpul transportului din cauza ambalarii necorespunzatoare la
retur. La receptia coletului produsul va fi inspectat si se vor efecua fotografi.
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Condi

i generale de utilizare si intretinere

Nu depozitati decat echipamentele special concepute pentru locuri cu potential risc de inghet, furtuna, evitati depozitarea
directa in razele soarelui, caldura excesiva poate deterioara sau distorsiona componentele din plastic, cauciuc si se va pierde
garantia.

Curatati produsul confom instructiunilor din manualul de utilizare si respectati metodele si termenele de intretinere, precum si
modul de utilizare.

Garantia nu este asigurata in urmatoarele situatii:

Interventia persoanelor neautorizate asupra produsului, aparitia unor lovituri externe, zgarieturi sau alte deficiente de natura
externa ce pot duce la neconformitatea optica sau fizica a produsului. Pierderea documentului fiscal si a certificatului de garantie,
utilizarea produsului excesiv si neconform, prezentand urme de neglijenta in utilizare si neigienizare conform manualului de
exploatare. Neefectuarea reviziilor periodice la timp conform instructiunilor date de vanzator sau producator si a manualului de
exploatare. Montarea oricaror accesorii neomologate, interventii service neautorizate. Distrugerea seriilor de identificare sau a
sigiliilor. Utlizarea de caburant sau uleiuri neautorizate, neomologate sau nerecomandate de producator. Intretinerea defectuoasa
si exploaterea produsului in alte scopuri decat cele pentru care a fost construit. Intretinerea si utilizarea produselor se va efectua
conform etichetelor si instructiunilor ce insotesc produsele.

Produsele consumabile nu beneficiaza de garantie precum placute frana, discuri frana, garnituri, lanturi, pivoti, capete de bara,
anvelope, camere cauciuc, curele, mansoane, sigurante, becuri, garnituri, filtre, uleiuri, oringuri si altele subansambluri ce potrivit
naturii de functionare sunt deformate la ansamblare si functionare.

Nu se asigura garantie daca numarul de serie lipseste sau nu mai este lizibil.

Am luat la cunostinta de conditiile de garantie, am primit manualul de utilizare in limba romana, mi s-a prezentat modul de
instalare, operare si mentenanta, am verificat produsul, este in perfecta stare tehnica si optica.

Vanzator Cumparator
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11 Acest manual este un document important si trebuie pastrat in siguranta.

111 Acest carnet trebuie furnizat dealerilor inaintea oricaror operatiuni de reparatii si intretinere.

111 Este documentul prin care se face dovada ca bunul achizitionat este in perioada de garantie.

11 Orice cerere de garantie intra sub incidenta respectarii procedurilor si intervalelor de intretinere descrise
in prezentul carnet si in manualul de utilizare.

111 In cazul unei operatiuni de intretinere neefectuate, se va aplica o garantie limitata de sase luni.

1 In cazul vanzarii vehiculului predati prezentul carnet noului proprietar.

111 Nu se acorda garantie acumulatorilor loviti sau descarcati.

111 Cititi cu maxima atentie manualul de utilizare primit odata cu bunul achizitionat

Pastrati cu grija acest carnet si completati-l cu atentie. Prezentul carnet completat legal, cat si facturile de
intretinere vor reprezenta documentele justificative ale unei intretineri regulate. In momentul preluarii unei
reclamatii de garantie vor fi necesare aceste documente justificative. Un vehicul intretinut adecvat va va
permite sa profitati din plin de garantia producatorului.
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Al doilea proprietar:

Nume:

Adresa:

Codul postal:

Al treilea proprietar:

Nume:

Adresa:

Codul postal:
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Va multumim ca ati achizitionat acest produs care speram ca va va oferi multi ani multe calatorii placute. Pentru a asigura o durata
lunga de functionare, asigurati-va ca dealer-ul v-a explicat cele de mai jos conform ,Manualului proprietarului” si ,,Manualului de
garantie”:

1) Manevrarea corecta a produsului.

2) Verificarile pre-operare si intretinerea periodica.

3) Detalii garantie si perioada de garantie.

4) Procedura pentru pretentiile legate de garantie.

Va rugam sa va acordati timp pentru a citi acest manual. El contine informatii despre beneficiile conform Garantiei.
Daca aveti alte intrebari, contactati dealer-ul de la care ati achizitionat produsul.

Garantia

Aceasta garantie nu afecteaza drepturile dumneavoastra statutare de consumator.

Perioada de garantie este de 2 ani fara limita de kilometri.

Pentru unitatile folosite in competitiile sportive perioada de garantie este de 6 luni fara limita de kilometri.

Perioada acoperita de aceasta garantie incepe de ladata primei vanzari catre un client (respectiv data primei inregistrari).
Orice prelungire a garantiei oficiale a importatorului oferita de un distribuitor oficial nu poate fi acoperita prin Garantia
importatorului.

SUNT EXCLUSE DIN GARANTIE:

Cheltuielile suplimentare incluzand, fara nici o limitare, platile pentru imposibilitatea utilizarii vehiculului, cheltuielile de
cazare, inchirierea unui vehicul de transport si alte cheltuieli de deplasare, pierderea de beneficii, etc.
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Costurile de transport, returnarea vehiculului aflat in incinta unitatii service autorizate. Daunele si dobanzile pentru pierderile
operationale
Orice tip de pagube cauzate de:

K Modificarile care ar avea drept scop amplificarea puterii, a cuplului sau a turatiei motorului.

K Montarea unor piese sau accesorii neconforme.

K Utilizarea lubrifiantilor care nu sunt in conformitate cu prevederile producatorului vehiculului.

K Inlocuirii si/sau reglarii datorata uzarii sau deteriorarii normale.

K  Defectiunea cauzata de lucrarile efectuate de un alt Service decat cel autorizat de importator / agreat RAR.

K Defectiunii cauzate de utilizarea necorespunzatoare, alta decat cea pentru care a fost proiectata.

X Defectiunea cauzata de utilizarea in curse, raliuri sau alte competitii sportive similare.

K Defectiuni cauzate de transportul sau depozitarea necorespunzatoare.

M Nerespectarea procedurilor de intretinere periodica.

K Nerespectarea procedurilor de verificare zilnica sau saptamanala.

K Introducerea in apa (partiala sau totala).

K Utilizarea altui carburant decat cel specificat de catre producator.

K  Deteriorarea provocata de cauze naturale ca: salinitate, precipitatii, grindina, furtuna, traznete, etc.

K Neprezentarea la un service autorizat pentru inlaturarea unui defect, avand drept consecinta agravarea defectului sau
aparitia unui alt defect.

X  Piesele denumite consumabile nu sunt incluse in garantie, ele au o durata de viata in functie de uzura si trebuie

schimbate in timpul utilizarii normale. Exemple de astfel de piese includ, dar nu se limiteaza la: pneuri,
componente ambreiaj, curele transmisie, bujii, filtre de aer, filtre combustibil, filtre ulei, becuri, placute de frana, discuri
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de frana, lubrifianti, acidul de baterie, lichide de racire, lichid de frana, burdufuri de cauciuc, elemente de directie
(exemplu: bucse, capete de bara, pivoti).
K In cazul neutilizarii vehiculului dumneavoastra pe perioade mai mare de 30 de zile calendaristice consecutive acumulatorul
trebuie sa fie deconectat de la bornele unitatii, iar inainte de refolosirea acestuia acumulatorul trebuie sa fie conectat la un
aparat de tipul ,redresor de curent” pentru a aduce acumulatorul in parametri optimi de functionare.
Garantia calitatii:
ATVul/SXS-ul/Snowmobilul dumneavoastra este fabricat sub un control strict al calitatii. Cu toate acestea daca exista un defect al
materialelor sau al fabricatiei, Ccompania garanteaza remedierea fara costuri suplimentare. Adresati-va Dealer-ului de lacare ati
achizitionat produsul sau oricarui Dealer autorizat din Romania, avand cu dumneavoastra carnetul de garantie. Aceasta garantie nu
este afectata de schimbarea proprietarului, perioada ramasa din garantie fiind transferabila proprietarilor ulteriori. Avantaje:
Compania garanteaza prin intermediul garantiei, la decizia service-ului autorizat, sa va repara sau inlocuiasca piesa care s-a defectat
din cauza unor defecte ale materialelor sau datorita fabricatiei.

Conditii:
1) Produsul are semnele originale de identificare ale producatorului.
2) Produsul este intretinut conform specificatiilor din Manualul proprietarului si este folosit in conformitate cu instructiunile
din acest manual.
3) Piesa care trebuie inlocuita este fie o piesa originala a echipamentului sau o piesa schimb de origine, cu reparatiile si/sau
inlocuirile facute de un Dealer, service autorizat RAR si agreat de importator si sa nu reprezinte un consumabil.
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4)

5)

6)

7)

8)

S-a facut intretinerea rezonabila de a pastra bunul curat si a fost protejat de atacul chimic conform instructiunilor de
curatare din Manualul proprietarului. Nu intra sub incidenta garantiei defectiunile provocate de coroziune, neglijenta
grava sau expunerea bunului unor conditii improprii;

Produsul nu a fost supus unor modificari neautorizate, utilizarii necorespunzatoare, neglijentei sau accidentelor, nu a fost
utilizat in alt scop decat cel pentru care a fost proiectatsi nu a fost folosit cu alti combustibili si lubrifianti decat cei
recomandati.

Orice neindeplinire a conditiilor de la 1 la 5, la alegerea Companiei, poate avea ca rezultat anularea completa sau
partiala a garantiei.

Aceasta garantie va fi interpretata in conformitate cu legea romana si orice disputa care apare din aceasta Garantie se va
afla sub jurisdictia instantelor romane.

Aceasta garantie nu asigura un transport alternativ pe perioada reparatiilor, in cazul unei defectiuni acoperite de garantie.

Raspunderea Clientului:

1) Clientul se va asigura ca produsul este utilizat si intretinut corespunzator, in conformitate cu instructiunile si
directivele din Manualul proprietarului.

2) Clientul va suporta costurile intretinerii periodice si a service-ului, precum si costurile de inlocuire in cazul uzurii
normale a pieselor.

3) Clientul este responsabil in cazul defectiunilor si avariilor cauzate de abuz, neglijenta, accidente, inclusiv cu costurile
in cazul accidentelor si a consecintelor acestora.

4) In cazul in care este suspectat un defect, clientul se va prezenta la unitatea unui dealer autorizat de importator in
cel mult 10 zile de la data la care a sesizat acel defect.
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5) Clientul este, de asemenea, responsabil cu costurile cu inspectia si/sau demontarea pentru o problema suspecta
care se dovedeste ca nu este acoperita de Garantie.

6) Clientul este responsabil pentru orice reparatie care nu este acoperita de Garantie.
Cum completez o pretentie?
Daca aveti o problema cu ATV-ul/SXS-ul/Snowmobilul dumneavoastra care credeti ca este acoperita de Garantie, va rugam
sa contactati prompt dealer-ul dumneavoastra sau un alt dealer autorizat pentru a putea inspecta produsul.
Nu uitati sa prezentati carnetul de garantie inainte de a se face reparatiile. Daca nu aveti si nu prezentati carnetul de
garantie al produsului, nu puteti beneficia de reparatii conform Garantiei.
Daca apar probleme care credeti ca fac produsul nesigur pentru a fi condus, sunati la Dealer-ul dumneavoastra si nu-I
conduceti pana cand nu este inspectat.

Ce se intampla daca nu sunteti multumit?

Speram sa fiti multumit cu ATVul/SXS-ul/Snowmobilul dumneavoastra si cu serviciile pe care noi si dealerii nostri le asiguram.

Cu toate acestea, daca aveti motive sa va plangeti, va rugam sa trimiteti plangerea, in scris, catre Dealer- ul dumneavoastra si o
copie a scrisorii dumneavoastra catre Departamentul Servicii Client al importatorului ATVROM (adresa poate fi gasita dupa
registrele de service).

Daca dumneavoastra considerati ca plangerea nu a fost rezolvata satisfacator sau daca consideratica ati fost tratat
incorect, puteti alege sa supuneti cazul dumneavoastra arbitrajului unei instante independente si noi vom respecta decizia
arbitrului. Daca doriti sa faceti acest lucru Departamentul Servicii Client al importatorului dumneavoastra va va oferi detaliile
complete cu privire la procedura.
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PERIODICITATEA LUCRARILOR DE INTRETINERE A ATV- ului:

PRIMA REVIZIE: se face la 300 km/20ore pentru toate modelele sau 3 Luni (chiar daca nu s-au parcurs cei 300 km);

- Inlocuit ulei motor si filtrul de ulei daca ATV-ul este prevazut cu filtru de ulei;

- Verificare si/sau completare ulei cutie de viteza (pentru modelele Linhai cu motorul de 300 cm3 si 400 cm3, TGB,
POLARIS) si diferential;

- Verificare directie, verificare presiune roti;

- Verificat filtru de aer, curatat carcasa filtru de aer

- Verificare mecanica: bucse, amortizoare fata/spate, strangere elemente supuse frictiunii (variator, ambreiaj), jocuri
rulmenti din trenul de rulare, strangere brate fata/spate, strangere discuri de frana, strangere roti, strangere sistem de
evacuare, reglat schimbator de viteze, inspectie curea de transmisie si in general se strang suruburile slabite;

- Verificare sistem si/sau completare cu lichid de frana;

- Verificat instalatia de racire si/sau completat cu lichid de racire, verificare coliere furtunuri si strangere sau inlocuire
unde este cazul;

- Verificat instalatie electrica si masurarea tensiunii de incarcare, verificare si strangere conectori borne baterie, verificare
lumini, semnalizare, stop frana, ventilator sistem racire.

ATENTIE! La aceasta prima revizie se remediaza TOATE defectele de fabricatie. Acest lucru inseamna ca ulterior finalizarii
acestei revizii, se vor schimba pe garantie doar componentele asigurate de producator (cadru si motor).
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A DOUA REVIZIE: se face la 1000km/500re pentru toate modelele sau 12 Luni (chiar daca nu s-au parcurs cei 1000km);

- Inlocuit ulei motor si filtrul de ulei daca ATV-ul este prevazut cu filtru de ulei;

- Inlocuire ulei cutie de viteza (pentru modelele Linhai cu motorul de 300 cm3 si 400 cm3, TGB, POLARIS) si diferential;

- Verificare directie, verificare presiune roti;

- Verificat filtru de aer, curatat carcasa filtru de aer

- Verificare mecanica: bucse, amortizoare fata/spate, strangere elemente supuse frictiunii (variator, ambreiaj), jocuri rulmenti din
trenul de rulare, strangere brate fata/spate, strangere discuri de frana, strangere roti, strangere sistem de evacuare, reglat
schimbator de viteze, inspectie curea de transmisie si in general se strang suruburile slabite;

- Verificare si/sau completare cu lichid de frana, verificat sau inlocuit placute frana, verificat conducte de frana, verificat strangere
etriere;

- Verificat instalatia de racire si/sau completat cu lichid de racire, verificare coliere furtunuri si strangere sau inlocuire unde este
cazul;

- Verificat instalatie electrica si masurarea tensiunii de incarcare, verificare si strangere conectori borne baterie, verificare lumini,
semnalizare, stop frana, ventilator sistem racire.



Carnet de Garantie

A TREIA REVIZIE: se face la 2500km pentru toate modelele sau 24 Luni ( chiar daca nu s-au parcurs cei 2500km);

- Inlocuit ulei motor si filtrul de ulei daca ATV-ul este prevazut cu filtru de ulei;

- Verificare si/sau completare ulei cutie de viteza (pentru modelele Linhai cu motorul de 300 cm3 si 400 cm3, TGB,
POLARIS) si diferential;

- Verificare directie, verificare presiune roti;

- Verificat filtru de aer, curatat carcasa filtru de aer

- Verificare mecanica: bucse, amortizoare fata/spate, strangere elemente supuse frictiunii (variator, ambreiaj), jocuri
rulmenti din trenul de rulare, strangere brate fata/spate, strangere discuri de frana, strangere roti, strangere sistem de
evacuare, reglat schimbator de viteze, inspectie curea de transmisie si in general se strang suruburile slabite;

- Verificare si/sau completare cu lichid de frana, verificat sau inlocuit placute frana, verificat conducte de frana, verificat
strangere etriere;

- Verificat instalatia de racire si/sau completat cu lichid de racire, verificare coliere furtunuri si strangere sau inlocuire unde
este cazul;

- Verificat instalatie electrica si masurarea tensiunii de incarcare, verificare si strangere conectori borne baterie, verificare
lumini, semnalizare, stop frana, ventilator sistem racire.

X  PENTRU VEHICULELE FOLOSITE IN CONDITII GRELE DE EXPLOATARE (agricultura, lucrari forestiere, constructii,
deszapezire, echipate cu senile) INTERVALUL DE timp/Km DINTRE DOUA REVIZII SUCCESIVE ESTE DE 6 Luni/600 Km .

Revizia vehiculului se va efectua la atingerea primei valori din planul de intretinere adica, numarul de km, ore de functionare
sau timpul trecut de la data cumpararii, respectiv revizia precedenta.
Revizia, adica manopera si piesele folosite sunt taxabile.
Inspectia periodica.
Produsul achizitionat necesita intretinere si lubrifiere periodica, frecventa putand diferi in functie de felul si conditiile de
exploatare. Aveti in vedere Manualul proprietarului pentru mai multe detalii.
Asigurati-va ca Dealer-ul stampileaza caietul de service pentru dumneavoastra.
Daca nu faceti aceste revizii puteti afecta fiabilitatea vehiculului si veti pierde Garantia.
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Utilizarea iarna:

In timpul lunilor de iarna vehiculul dumneavoastra poate fi supus atacului chimic din cauza sarii si agentilor pentru curatatul
ghetii si a zapezii. Daca produsul dumneavoastra va fi utilizat periodic in lunile de iarna, va recomandam ca in afara de
intervalele obisnuite de service sa rugati dealer-ul autorizat si specificati-i acest lucru sa faca si ,lubrifierea si verificarea de
siguranta” la inceputul iernii si cel putin o data pe perioada iernii daca intretinerea de rutina nu este scadenta. Aceasta va

va asigura ca bunul dumneavoastra este protejat de conditiile meteorologice de iarna din Romania.

Curatarea:

Cea mai buna cale de a conserva vehiculul dumneavoastra este de a-| spala periodic. Expunerea la sarea de pe drum si la alti
agenti de topire a zapezii, mizeria de pe drumuri, uleiul si la alte materii straine pot avaria suprafetele si pot afecta
functionarea dispozitivelor de control. Aveti in vedere Manualul proprietarului pentru mai multe detalii cu privire la
curatarea si intretinerea produsului achizitionat.

Dealer-ul dumneavoastra autorizat va putea sa va sfatuiasca cu privire la curatarea corecta a vehicululuisi la lubrifierea
dispozitivelor de control. Nu recomandam folosirea dispozitivelor de spalare cu presiune si a substantelor chimice de
spalare folosite in industria auto, acestea pot cauza grave defecte asupra instalatiei electrice si contactelor electrice!

Verificari pre-operare:
1. Uleiul de motor — verificati nivelul, adaugati daca este necesar (inclusiv in rezervorul de ulei de amestec, daca este
cazul).
2. Lichidul de racire — verificati nivelul lichidului de racire, adaugati daca este necesar.
3. Carburant - verificati nivelul, adaugati daca este necesar.
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Pneuri — verificati starea si adancimea profilurilor. Verificati presiunea pneurilor, reglati daca este necesar.

Lantul de tractiune — verificati starea, reglati si lubrifiati daca este necesar.

Frane — verificati daca functioneaza corect si daca lichidul de frana este suficient.

Acceleratia — verificati daca functioneaza corect in toate directiile.

Lumini, claxon si comutatoare electrice — verificati daca functioneaza corect.

Fiind un produs off-road este indicata spalarea periodica a radiatorului. Aceasta operatiune se va face cu jet usor

O NGV A

de apa, in nici un caz nu trebuie folosit un jet puternic de apa, acesta va duce la deteriorarea radiatorului si in
consecinta la supraincalzirea vehiculului.
10. Atentie! apa nu trebuie sa ajunga la filtru de aer!

Rodaj:
Perioada de rodaj este definita in manualul utilizatorului. Primele 50 de ore de functionare (sau 1500km) ale vehiculului fac
parte din perioada de rodaj si este foarte important sa utilizam vehiculul in mod corespunzator conform manualulului
utilizatorului. Durata de functionare si performantele vehicululului dumneavostra depind in mare masura de folosire in
perioada de rodaj. De aceea va rugam sa respectati urmatoarele reguli de baza:

Nu supuneti motorul la turatii mari, folositi levierul de acceleratie pana la maxim jumatate din cursa acestuia.

Nu rulati perioade foarte lungi la turatii ridicate.

Evitati supraincalzirea.

Nu tractati sau transportati greutati.

Verificati nivelul de ulei dupa fiecare folosire.
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NOTA:

Lista de mai sus este numai cu titlu general. Va rugam sa aveti in vedere manualul proprietarului pentru cerintele
referitoare la fiecare vehicul.

ULEIURILE - CALEA SIMPLA PENTRU A MERGE IN SIGURANTA

Motoarele de ultima generatie sunt mai silentioase, mai temperate, mai economice si mai performante decat in trecut.

De aceea, este de la sine inteles sa alegeti un ulei foarte performant, proiectat special pentru a se potrivi cu tehnologia
sofisticata care se regaseste in motor. Uleiurile sunt special proiectate pentru a asigura o utilizare indelungata a produsului
achizitionat. Avariile cauzate de utilizarea motorului cu nivelul de ulei necorespunzator sau cu alta specificatie pot fi

deosebit de grave.

PIESE DE ORIGINE

Sunteti proprietarul unui echipament original — asigurati-va ca folositi numai piese si accesorii de origine! Ultima noastra
gama de accesorii de calitate este mai mare ca niciodata si ofera calitate combinata cu o valoare excelenta.
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Observatii:

Service:
Stampila:
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